REGULAMIN
SPRZEDAZY 1 SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

www.lovejoyhappy.pl

Sprzedaz produktow 1 wushug oferowanych przez sklep internetowy dostepny pod adresem
www.lovejoyhappy.pl/sklep prowadzony jest przez Katarzyne Majak - Ciechanowicz oraz Pawla
Ciechanowicz - Majak pod LoveJoyHappy Prosta Spotka Akcyjna, ul. Dobrowoja 7/2, 04-003 Warszawa, ktora
jest zarejestrowana pod numerem NIP: 1133140574, KRS: 0001117358, REGON: 529197680 , adres e-mail do
kontaktu: info@lovejoyhappy.pl.

I. DEFINICJE

1. Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczng dokonujgcy czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

2. Produkty — aktualnie dostgpne w ofercie Sklepu Internetowego produkty fizyczne;

3. Regulamin — niniejszy Regulamin;

4. Sklep Internetowy www.lovejoyhappy.pl — sklep internetowy dostepny pod adresem
www.lovejoyhappy.pl oraz na odpowiednich jego podstronach, za posrednictwem ktorego Klient moze
dokonywa¢ zamowien i zakupow okreslonych Produktow i Ustug;

5. Termin waznosci ustugi — w przypadku Ustugi odptatnej jest to ostatni dzien, za ktoéry Uzytkownik
uidcit z gory platnosé za jej Swiadczenie. www.lovejoyhappy.pl wskazuje termin waznosci Ustugi
kazdorazowo w opisie danej Ushugi. W przypadku Ushugi s$wiadczonej nicodptatnie, termin dostepu
okresla kazdorazowo www.lovejoyhappy.pl w jej opisie.

6. Umowa — Umowa o sprzedaz Produktéw lub o dostarczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta
tresci cyfrowych w postaci Ustugi, odptatnie lub nieodptatnie w przypadku, gdy Ustugodawca tak
postanowi;

7. Usluga lub Uslugi — ustugi §wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika posiadajacego Konto
Uzytkownika Sklepu Internetowego www.lovejoyhappy.pl polegajace na udostgpnianiu za
posrednictwem Sklepu Internetowego www.lovejoyhappy.pl odptatnie lub nieodptatnie (w zaleznosci
od dostgpnej i wybranej przez Uzytkownika opcji) tresci cyfrowych w postaci np. webinarow, plikow
audio z muzyka, medytacji, podcastéw lub polegajace na organizacji warsztatow stacjonarnych;

8. Ustugi Elektroniczne — okreslone w pkt. III Regulaminu bezptatneustugi swiadczone drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ushug droga elektroniczng
przez Ustugodawcg na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego www.lovejoyhappy.pl,
inne niz Ustuga;

9. Ustugodawca lub www.lovejoyhappy.pl — Katarzyna Majak, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Katarzyna Majak Kobiety Mocy, ul. Dobrowoja 7/2, 04-003 Warszawa,

NIP: 9481752208;
10. Uzytkownik lub Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieb¢daca osoba prawng, posiadajaca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla:

1. zasady sktadania przez Klientow i realizacji zamowien na Produkty i Uslugi oferowane w ramach Sklepu
Internetowego www.lovejoyhappy.pl;

2. zasady $wiadczenia pozostatych Ustug Elektronicznych przez www.lovejoyhappy.pl;

3. pozostate prawa i obowiazki www.lovejoyhappy.pl i Klienta w zwiazku z zawartymi Umowami. 4.

Sprzedaz Produktéw lub $swiadczenie przez Ustugodawce Ustug wymaga uprzedniego zawarcia

Umowy i zaakceptowania przez Uzytkownika warunkéw okre§lonych Regulaminem poprzez

zaznaczenie aktywnego okienka checkbox oznaczonego ,,Akceptuje Regulamin” lub o podobnej tresci

widocznego podczas procesu sktadania zamoéwienia. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale
konieczna w celu zawarcia Umowy.

5. Uslugodawca udostgpnia nieodptatnie Uzytkownikowi Regulamin przed rozpoczgciem korzystania
ze Sklepu Internetowego www.lovejoyhappy.pl. Klient moze utrwali¢ tre$¢ Regulaminu w dogodny
dla siebie sposdb np. poprzez zapis na trwatym noéniku lub wydruk.

6. Niezb¢dnym do przegladania i wySwietlania tresci Sklepu Internetowego www.lovejoyhappy.pl jest




posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostgp do sieci Internet (np. komputer stacjonarny, laptop,
smartfon, itd.). Dodatkowo warunkiem prawidlowego wyswietlania i odtwarzania produktow
elektronicznych zakupionych przez Uzytkownika jest:

7. w ramach Sklepu Internetowego www.lovejoyhappy.pl — korzystanie ze standardowej przegladarki
internetowej Google Chrome, Mozzila Firefox, itp., przy czym Sklep Internetowy
www.lovejoyhappy.pl lub niektére jego funkcjonalno$ci moga nie byé wspierane przez przegladarke
Internet Explorer;

8. Korzystanie z Sklepu Internetowego www.lovejoyhappy.pl za posrednictwem przegladarki
internetowej moze wigzac¢ si¢ dla Klienta z konieczno$cig poniesienia kosztow potaczenia z siecia
Internet (oplata za przesyt danych), zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ushug, z ktdrego
korzysta Klient.

9. Ustugodawca moze powierzy¢é wykonanie poszczegolnych swoich obowiazkow podwykonawcom,
jednak dotozy wszelkich staran, aby nie mialo to wpltywy na zakres oraz jako$¢ oferowanych przez niego
ushug. 10. W przypadku awarii lub koniecznosci przeprowadzenia prac aktualizacyjnych lub tym podobnych
prac w Sklepie Internetowym, korzystanie ze Sklepu Internetowego Iub niektorych ich funkcjonalnosci moze
by¢ wylaczone lub ograniczone. W takim jednak wypadku Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby
usuna¢ awarie jak najszybciej, zas w przypadku prac, ktére mozna z gory zaplanowac, Ustugodawca
poinformuje wezesniej Uzytkownikéw o mozliwych zaktoceniach poprzez umieszczenie stosowanego
komunikatu na stronie Sklepu Internetowego

www.lovejoyhappy.pl lub za posrednictwem e-mail.

II1. USLUGI ELEKTRONICZNE

Ustugodawca za posrednictwem Sklepu Internetowego www.lovejoyhappy.pl $wiadczy na rzecz Klientow
nicodptatnie nastgpujace Ustugi Elektroniczne:

1. umozliwienie Klientom sktadania zamoéowien w celu zawarcia Umowy na zasadach

okreslonych Regulaminem; 2. umozliwienie korzystania z koszyka zakupowego w ramach

procesu zakupowego;

3. umozliwienie przegladania tre$ci umieszczonych w ramach Sklepu Internetowego
www.lovejoyhappy.pl (ustuga dostepna bez konieczno$ci uprzedniego zawierania umowy o
$wiadczenie Ustugi Elektronicznej migdzy www.lovejoyhappy.pl a Klientem);

4. Korzystanie z Ustug Elektronicznych jako ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigze si¢ z
typowymi zagrozeniami dotyczacymi przekazywania danych przez Internet, takimi jak
rozpowszechnienie danych Klienta, uzyskanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione lub utrata
danych Klienta. Strony sa zobowiazane podejmowac dziatania majace na celu minimalizacje tych ryzyk.
Ustlugodawca w szczegdlnoSci stosuje odpowiednie zabezpieczenia.

IV. KONTO UZYTKOWNIKA SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Warunkiem sktadania zamowien w Sklepie Internetowym www.lovejoyhappy.pl jest rejestracja
Uzytkownika poprzez zalozenie odpowiednio Konta Uzytkownika Sklepu Internetowego
www.lovejoyhappy.pl. 2. Przegladanie oferty i tre$ci zamieszczanych przez Ustugodawce w Sklepie
Internetowym www.lovejoyhappy.pl nie wymaga rejestracji, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej.

3. Rejestracja Uzytkownika nastepuja poprzez:

wypeienie formularza rejestracyjnego odpowiednio w Sklepie Internetowym
www.lovejoyhappy.pl; potwierdzenie przez Uzytkownika zapoznania si¢ z Regulaminem i jego
akceptacj¢ w formie elektronicznej poprzez zaznaczenie aktywnego okienka checkbox
oznaczonego ,,Akceptuje Regulamin” lub o podobnej tresci, przestanie uzupelnionego
formularza rejestracyjnego do Ustugodawcy.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych danych
niezbednych do $wiadczenia przez Ustugodawce Ustugi Elektronicznej. W procesie rejestracji
Uzytkownik ustala rowniez hasto chronigce dostep do konta Uzytkownika przed osobami
nieuprawnionymi. Podany adres e-mail bedzie jednoczesnie loginem do konta zarejestrowanego
Uzytkownika.

5. W ramach Konta Uzytkownika Sklepu Internetowego www.lovejoyhappy.pl Klient ma mozliwos¢

wyswietla¢ 1 odtwarza¢ Ustugi, a ponadto zarzadza¢ swoimi danymi, haslem, a takze przeglada¢ historig¢

zamoéwien. 6. Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wlasciwe uzywanie loginu i hasta,
ktore powinien przechowywac z zachowaniem zasad poufnosci. W razie zaistnienia okolicznosci
wskazujacych na podejrzenie, iz login lub hasto Uzytkownika znalazty si¢ w posiadaniu osoby
nieuprawnionej, nalezy niezwloczne zmieni¢ dane dostepowe albo zawiadomic¢ o tym fakcie Ustugodawce.

7. Zarejestrowany Klient moze w kazdym czasie samodzielnie usuna¢ swoje konto. Usunigcie konta jest
rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o bezptatne $wiadczenie Ushugi Elektronicznej dotyczacej
prowadzenia konta zarejestrowanego Uzytkownika oraz w konsekwencji utrata dostepu do wszystkich




zasobow dostepnych uprzednio w jego ramach.

. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na

utrzymywaniu Konta Uzytkownika Sklepu Internetowego www.lovejoyhappy.pl, ze skutkiem
natychmiastowym z waznych powodow, takich jak: (i) istotne i razace naruszenie przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu, (ii) korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego
www.lovejoyhappy.pl w sposob niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu lub
niezgodnie z dobrymi obyczajami, przeznaczeniem konta lub przeznaczeniem zakupionych Produktow i
Usthug, (iii) kopiowania Produktow i Ustug lub udost¢pnianie je podmiotom trzecim bez zgody
www.lovejoyhappy.pl, (iv) podawanie www.lovejoyhappy.pl danych niezgodnie z rzeczywistym stanem
prawnym, nieprawidlowych, niedoktadnych lub naruszajacych prawa osob trzecich, (v) naruszenia lub
podejmowanie prob naruszenia zabezpieczen technicznych Sklepu Internetowego www.lovejoyhappy.pl
w celu niedozwolonego uzyskania dostepu do jego zasobow, (vi) modyfikowania w sposob
nieuprawnionych tresci udostepnianych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci cen i opiséw Produktow i
Ustug. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w trybie opisanym w niniejszym
ustepie bedzie skutkowac usunigciem konta Klienta oraz utratg dostgpu do wszystkich zasobow
dostepnych uprzednio w jego ramach.

9. Ustlugodawcamoze ponadto wypowiedzie¢ za posrednictwem e-mail umowe o $wiadczenie Ustlugi

Elektronicznej i usunaé konto zarejestrowanego Klienta w kazdym czasie z zachowaniem 14-

dniowego okresu wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem

umowy o $wiadczenie Ustugi Elektroniczne;j.

V. ZASADY SKEADANIA I REALIZACJI ZAMOWIEN W SKLEPIE INTERNETOWYM
1. Zaméwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.

VI

2

3.

. Uzytkownicy mogg sktada¢ zamowienia po rejestracji Uzytkownika zgodnie z procedura opisang w pkt.

IV niniejszego Regulaminu oraz po zalogowaniu na konto.
Sktadanie zamowien odbywa si¢ w nastepujacy sposob:

wybor interesujacego Klienta produktu lub ustugi;

dodanie do koszyka zakupowego poprzez kliknigcie przycisku ,,kup teraz”;

w przypadku zakupu Produktow fizycznych (o ile Ustugodawca aktualnie posiada w ofercie takowe) —
wybor metody dostawy sposrod aktualnie dostgpnych;

wybor metody ptatnosci sposrod aktualnie oferowanych przez Ustugodawce, chyba ze dana Usluga
jest oferowana nieodptlatnie;

potwierdzenie zaméwienia poprzez klikniecie przycisku ,,zamawiam i ptacg”;

zaplata za zamowienie zgodnie z wybrang metoda ptatnosci (w przypadku zamoéwien ptatnych).

. Korzystanie z koszyka zakupowego rozpoczyna si¢ z momentem dodania pierwszego produktu lub

ustugi do koszyka. Koszyk zostanie oproézniony z chwilg ztozenia zamdwienia lub zaprzestania
sktadania zamoéwienia za jego posrednictwem przez Klienta. Koszyk moze zapamigtywac informacje o
produktach umieszczonych w koszyku przez Klienta réwniez po zakonczeniu sesji przegladarki, ale
nie zapewnia ich dostgpnosci w pozniejszym terminie.

. Po ztozeniu zamoéwienia, Klient otrzyma wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem dokonania zamowienia.

Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia zamowienia zostaje zawarta Umowa miedzy
www.lovejoyhappy.pl a Klientem. W razie braku otrzymania potwierdzenia zamdwienia, prosimy
zweryfikowac czy platno$¢ za zamdowienie zostata poprawnie autoryzowana albo czy wiadomos$¢ z
potwierdzeniem zamowienia nie znalazta sic w SPAM-ie. W razie koniecznosci, nalezy niezwlocznie
skontaktowa¢ si¢ z www.lovejoyhappy.pl droga elektroniczna.

. Do kazdego odptatnego zamowienia wystawiana jest faktura w wersji elektronicznej (imienna lub na

firme, jesli zostaly podane dane firmy), ktora zostanie przestana Klientowi na adres e-mail podany w
procesie zakupowym.

PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym www.lovejoyhappy.pl sa cenami brutto i zostaty

wyrazone w zlotych polskich. Zaptata nastgpuje rowniez w ztotych polskich.

2. Ceny produktow i ustug wskazane sa kazdorazowo w ich opisie, chyba ze www.lovejoyhappy.pl
udostepnia okreslony produkt lub ustuge nieodptatnie (co rowniez zostanie zaznaczone odpowiednio w

opisie). 3. Klient uiszcza ptatnos¢ z gory w catosci, przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi lub wysytka

1.

Produktu fizycznego. W przypadku warsztatow stacjonarnych istnieje mozliwos¢ ptatnosci za rezerwacje
udzialu w warsztacie stacjonarnym. Ptatno$¢ za rezerwacje jest bezzwrotna.
4. www.lovejoyhappy.pl umozliwia nastepujace sposoby ptatnosci:

natychmiastowe platnosci przez TPay lub Przelewy24. Klient chcacy zrealizowac ptatnosc
powinien dodatkowo zaakceptowac regulamin TPay lub Przelewy24, lub



2.

tradycyjny przelew bankowy. W tym przypadku Klient jest zobowiazany do optacenia zamowienia w
terminie 48 godzin od otrzymania potwierdzenia zamowienia. W przypadku braku ptatnosci w peinej
wysokosci w ww. terminie, www.lovejoyhappy.pl zastrzega sobie prawo niezrealizowania
zamoOwienia.

VIL. REALIZACJA ZAMOWIEN NA USLUGI

1.

2.

1

Udzielenie dostepu do Ushugi w ramach zawartej Umowy nastgpuje w ramach Konta Uzytkownika, po
zalogowaniu si¢ Klienta na ww. konto.

Z zastrzezeniem odrebnych postanowien dotyczacych warsztatow stacjonarnych okre§lonych w pkt.
VIII ponizej, udzielenie dostgpu na podstawie zawartej] Umowy w stosunku do pozostatych Ustug
nastepuje w ramach Konta Uzytkownika Sklepu Internetowego www.lovejoyhappy.pl po zalogowaniu
si¢ Klienta na konto lub w inny sposob zgodnie z opisem danej Ustugi w Sklepie Internetowym
www.lovejoyhappy.pl.

. Udzielenie dost¢pu nastgpuje:

w przypadku odptatnych Ustug innych niz warsztaty stacjonarne — za wyrazng zgoda Klienta na
natychmiastowe rozpoczgcie $wiadczenia Ustugi niezwlocznie po otrzymaniu pelnej zaptaty za

zamowienie;

w przypadku nieodptatnych Ustug — niezwltocznie po rejestracji Uzytkownika zgodnie z pkt. [V
Regulaminu powyzej i zalogowaniu na konto.

. Umowa o dostarczenie Ustugi zostaje zawarta do konca Terminu waznoS$ci ustugi.

VIIL. REALIZACJA UMOWY DOTYCZACEJ WARSZTATOW STACJONARNYCH. ZMIANA
TERMINU

—

. W przypadku zakupu warsztatow stacjonarnych, realizacja Ustugi nastepuje zgodnie z terminem

okreslonym w opisie Ushugi.

. W przypadku wyboru metody ptatnosci za zamoéwienie tradycyjnym przelewem bankowym, ze wzgledu

na ograniczong ilo$¢ miejsc na warsztatach, o mozliwosci udziatu w warsztatach w wybranym przez
Klienta terminie decyduje kolejno$é wplat.

. Klient zobowiazuje si¢ przestrzega¢ porzadku i zasad uczestnictwa w warsztatach stacjonarnych

ustalonych przez www.lovejoyhappy.pl w formie Regulaminu udziatu w warsztatach
stacjonarnych. Regulamin ten jest rowniez dost¢pny nicodptatnie pod adresem
www.lovejoyhappy.pl/regulaminwarsztatow!/.

. Klient bedacy kupujacym ma mozliwo$¢ jednorazowe;j bezpiatnej rezygnacji z uczestnictwa w

warsztatach stacjonarnym, pod warunkiem, ze ch@c rezygnacp zostanie zgloszona www.lovejoyhappy.pl
na adres e-mail katarzyna.mayak@gmail.com nie p6zniej niz na 30 dni kalendarzowych przed
planowanym terminem warsztatow. W takiej sytuacji Klientowi przyshuguje zwrot pelnej kwoty
wplaconej przy zawarciu Umowy. Po uplywie ww. terminu na zgloszenie checi rezygnacji z warsztatu
stacjonarnego, Klient traci prawo do zwrotu wptaconej kwoty.

. Klient bedacy kupujacym ma mozliwos¢ jednorazowej bezptatnej zmiany terminu warsztatu

stacjonarnego na inny termin, pod warunkiem, iz zmiana taka zgloszona zostanie www.lovejoyhappy.pl
na adres e-mail katarzyna.mayak@gmail.com nie p6zniej niz na 30 dni kalendarzowych przed
pierwotnym (oryginalnym) terminem warsztatu stacjonarnego, a takze pod warunkiem, iz
www.lovejoyhappy.pl bedzie dysponowat wolnymi miejscami we wskazanym przez Klienta, nowym
terminie warsztatu (oba warunki muszg by¢ spelnione tacznie). Uiszczona dotychczas zaptata ulega
zaliczeniu na poczet nowego terminu warsztatow.

. Z zastrzezeniem ust. 3 i 4 powyzej, w przypadku nieuczestniczenia (niestawienia si¢) Klienta na

warsztatach stacjonarnych, ktore odbyly si¢ w terminie zakupionym przez Klienta, Klient traci
mozliwo$¢ wziecia udziatu w tym warsztacie, a www.lovejoyhappy.pl nie jest przy tym zobowigzane do
zwrotu jakiejkolwiek kwoty Klientowi z tytulu zawartej Umowy, w tym do jej przesunigcia na poczet
warsztatdw w innym terminie, chyba ze brak mozliwo$ci udziatu przez Klienta w warsztatach wynika z
waznych przyczyn, np. choroby. W takiej sytuacji Klient jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac
www.lovejoyhappy.pl o braku mozliwosci udzialu w warsztatach wraz z jednoczesnym przedstawieniem
odpowiednich dokumentow potwierdzajacych wystapienie waznej przyczyny (np. L4, pozytywny wynik
testu covid-19, itd.). W takiej sytuacji rozliczenie ceny z tytulu zawartej Umowy nastgpi zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

. www.lovejoyhappy.pl moze odwota¢ warsztaty stacjonarne z powodu wystapienia sity wyzej, takiej jak

choroba prowadzacego, epidemia / pandemia, katastrofy naturalne, akty wladzy lub prawa zabraniajace
organizacji tego typu wydarzen w przyjetym terminie warsztatow, a ktérych nie dato si¢ przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy. www.lovejoyhappy.pl zawiadomi Klienta o koniecznosci odwotania
warsztatow za posrednictwem adresu e-mail stuzgcego Klientowi do zawarcia Umowy lub telefonicznie.




W takim przypadku Klient bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy w czgéci dotyczacej
odwotanego warsztatu oraz zadania zwrotu catej ceny za zakupiong Ushugg, chyba ze
www.lovejoyhappy.pl zaproponuje Klientowi inny termin warsztatow w zastepstwie odwotanego, a
Klient to zaakceptuje.

. Klient ma prawo przeniesienia prawa do uczestnictwa w warsztatach stacjonarnych na inng osob¢ niz

wskazana/-e w zamdéwieniu, przy czym w takiej sytuacji zobowigzuje si¢ zawiadomic¢
www.lovejoyhappy.pl o zmianie uczestnika najp6zniej na 1 dzief przed planowanym terminem
warsztatow, z podaniem danych nowej osoby (imi¢, nazwisko, e mail, telefon).

. W przypadku zakupu warsztatu stacjonarnego na rzecz osoby trzeciej lub zmiany uczestnika zgodnie z

ust. 7 powyzej, Klient jest zobowigzany poinformowac t¢ osobe¢ o postanowieniach Umowy,
Regulaminu i szczegdtach zakupionego warsztatu stacjonarnego.

IX. DOSTAWA PRODUKTOW FIZYCZNYCH

1.

2.

Dostawa Produktow fizycznych odbywa si¢ na terenie catego Swiata rejestrowang przesytka. Klient
wybiera metode dostawy w procesie sktadania zamoéwienia, zgodnie z aktualnie oferowanymi przez
Sklep Internetowy www.lovejoyhappy.pl metodami dostawy.

Koszty dostawy ponosi Klient. Koszty dostawy zostang wskazane podczas $ciezki zakupowej. 3.

Wysylki Produktow fizycznych realizowane sg w terminie wskazanym w opisie Produktu w Sklepu
Internetowego www.lovejoyhappy.pl, liczone od momentu pozytywnej autoryzacji ptatno$ci. Do tego
czasu nalezy doliczy¢ czas niezbedny na wykonanie ustugi transportowej przez przewoznika.

X. PRAWO ODSTAPIENIA W PRZYPADKU KONSUMENTOW

1.

2.

3.

4.

6

7.

Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14

dni liczac od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w nastgpujacych
przypadkach: 1. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelieniu $wiadczenia przez przedsi¢biorcg utraci prawo odstapienia od umowy;

2. o $wiadczenie ustug zwigzanych z zakwaterowaniem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi;

3. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie
prawa odstapienia od umowy;

4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

W celu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta os§wiadczenia o odstapieniu

przed uptywem 14- dniowego terminu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, na adres rejestrowy

www.lovejoyhappy.pl lub droga

elektroniczng za posrednictwem e-mail na adres wskazany na wstepie niniejszego Regulaminu. W

przypadku odstgpienia Klienta od Umowy droga elektroniczng, www.lovejoyhappy.pl niezwlocznie

przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy réwniez za pomoca poczty
elektronicznej.

W przypadku odstapienia od Umowy, umowg takg uwaza si¢ za niezawartg (w zakresie, ktorego dotyczy

odstgpienie), a strony zobowigzane sg do zwrotu tego, co sobie na jej podstawie wzajemnie §wiadczyly,

przy czym w przypadku odstapienia od Umowy dotyczacej zakupy Produktu fizycznego, Konsument ma

obowiagzek zwrdci¢ na swoj koszt Produkt www.lovejoyhappy.pl niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14

dni od dnia, w ktorym odstapit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed

uptywem ww. terminu. Wysylajac do nas zwracany Produkt prosimy dotozy¢ starannosci, aby zostat on
opakowany w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo i brak uszkodzen przesytki w transporcie.

. www.lovejoyhappy.pl ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego platnosci (w tym koszt dostawy Produktu). www.lovejoyhappy.pl ma prawo
jednak wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem.

. www.lovejoyhappy.pl dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,

jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory
jednak w kazdym przypadku nie bedzie si¢ dla niego wigzat z zadnymi kosztami.

Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstapieniu od Umowy znajduje si¢ w zataczniku
do niniejszego Regulaminu, jednak skorzystanie z wzoru zatagczonego o$wiadczenia nie jest



8.

obowigzkowe.

Faktura korygujaca zostanie wystawiona przez www.lovejoyhappy.pl w momencie zwrotu
pieniedzy na konto Klienta i zostanie przestana do Klienta drogg elektroniczna na adres e-mail
podany podczas sktadania zamdwienia.

XI. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

1.

2.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest taki przedsi¢biorca, ktory dokonuje zakupoéw
pozostajacych w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajacych
dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.
Przedsigbiorca na prawach konsumenta objety zostaje ochrong jak Konsument w zakresie:

1. rgkojmi za wady fizyczne i prawne zakupionych Produktow i Ustug zgodnie z pkt.

XII Regulaminu; 2. prawa odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢, zgodnie z

pkt. X Regulaminu;

3. stosowania klauzul abuzywnych zgodnie z 3855 Kodeksu cywilnego.
3. Przedsigbiorca na prawach konsumenta korzystajacy ze swoich uprawnien wymienionych w

niniejszych punkcie powinien wykaza¢ okoliczno$ci potwierdzajace jego status zgodny z art. 38a

ustawy o prawach konsumenta.

XIl. REKLAMACJE

1. www.lovejoyhappy.pl ma obowigzek dostarczy¢ Produkty i Ustugi wolne od wad.

2.

www.lovejoyhappy.pl ponosi wzgledem Konsumentéw odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady
w zakresie okreslonym w Kodeksie cywilnym, jezeli zakupiony Produkt lub Ustuga ma wadg
fizyczng lub prawng, w szczegb6lnosci w przypadku wystepowania bledéw, awarii i usterek
materiatow cyfrowych udostgpnianych przez www.lovejoyhappy.pl droga elektroniczna.

. W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta wad Produktu lub Ushugi, jest on

uprawniony do zgtoszenia odpowiednich roszczen wobec www.lovejoyhappy.pl. W
szczegbdlnosci Konsument moze zadac: 1. naprawienia wady towaru,

2. wymiany towaru na nowy;

3. obnizenia ceny;

4. odstapienia od umowy wraz ze zwrotem wzajemnych §wiadczen — 0 ile wada jest istotna.

. Reklamacje mozna kierowa¢ pisemnie na adres rejestrowy www.lovejoyhappy.pl lub elektronicznie na

adres e-mail www.lovejoyhappy.pl wskazany na wstepie niniejszego Regulaminu.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Konsumenta (imig¢ i nazwisko, adres

do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj, okoliczno$ci i date wystapienia
wady / btgdu / usterki, w miar¢ mozliwos$ci wraz z podaniem wersji i nazwy przegladarki, na ktorej
btad / wada / usterka wystepuje) oraz zadania zwigzane z reklamacja.

. Zgloszona reklamacja podlega rozpoznaniu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez

www.lovejoyhappy.pl, co oznacza, ze w tym terminie www.lovejoyhappy.pl zobowigzuje si¢ do
przedstawienia Konsumentowi swojego stanowiska w sprawie zgloszonej reklamacji wraz z
uzasadnieniem.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji w sposob uzasadniajacy zwrot dokonanej wplaty za

zakupiony towar, zwrot naleznosci nastgpi mozliwie najszybciej, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia uznania przez www.lovejoyhappy.pl reklamacji. Zwrot nalezno$ci nastgpi w sposédb
analogiczny do tego, w jaki zostata dokonana zaptata za zamowienie.

. Postanowienia niniejszego pkt. XII (Reklamacje) odnoszg si¢ rowniez do reklamacji

dotyczacych Ustug Elektronicznych.

XIII. LICENCJA | PRAWA AUTORSKIE

1.

Produkty oraz Ustugi $wiadczone przez www.lovejoyhappy.pl prezentowane i udostepniane w
ramach Sklepu Internetowego www.lovejoyhappy.pl, w szczeg6lnosci tresci cyfrowe (elektroniczne),
artykuly, zdjecia, znaki towarowe i /lub logo produktéw i ustug innych autorow moga stanowic¢
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i
jako takie podlegaja ochronie prawnej, stanowigc wiasno$¢ intelektualng www.lovejoyhappy.pl i/lub
0s0b trzecich bedacych ich wiascicielami/autorami.

. Wszelkie materiaty przekazane lub udostgpnione Klientowi w zwigzku z zakupem Produktu lub Ustugi,

w tym podczas warsztatow stacjonarnych moga by¢ przez Klienta wykorzystywane wyltacznie do
uzytku osobistego. Klient nie ma prawa powiela¢ tych materiatéw ani udostegpnia¢ ich podmiotom
trzecim bez wyraznej zgody

www.lovejoyhappy.pl wyrazonej co najmniej w formie dokumentowej. W tym zakresie




www.lovejoyhappy.pl udziela Klientowi niewylacznej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z
utwordéw bedacych przedmiotem Umowy, bez prawa do udzielania sublicencji, bez ograniczen
terytorialnych, przez okres wskazany w Umowie, na nastepujacych polach eksploatacji:

1. w przypadku tresci cyfrowych (elektronicznych) takich jak kursy online, webinary —
wyswietlanie i odtwarzanie w czasie rzeczywistym w sposob zdalny, tj. z pozycji przegladarki
po potaczeniu za pomocs sieci Internet, po zarejestrowaniu na Konto Uzytkownika Sklepu
Internetowego www.lovejoyhappy.pl;

2. w przypadku plikow audio (medytacje) — zapisanie plikow w pamigci komputera lub
innego urzadzenia przenosnego Uzytkownika, typu smartfon, tablet, oraz odtwarzanie
tychze plikow;

3. w przypadku materiatlow drukowanych lub nadajacych si¢ do wydrukowania takich jak
ksigzka, materiaty przekazywane podczas warsztatow stacjonarnych lub e-booki — zapis
materiatéw w pamieci komputera lub innego urzadzenia przenosnego Uzytkownika (np.
smartfon, tablet), wydruk, odczytanie materiatow na wiasne potrzeby.

3. W stosunku do Produktoéw i Ustug objetych udzielong licencja zakazane jest w szczegdlnosci,
zardwno co do catosci jak i cze$ci Produktu lub Ustugi:

1. odsprzedaz lub innego formy udostgpnianie i prezentowanie osobom trzecim, cho¢by
nieodptatnie (ww. nie dotyczy ksiazki drukowanej);

2. publikowanie niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji dozwolonej
wyraznie przez Www.lovejoyhappy.pl;

3. utrwalanie, kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wlasny uzytek.

4. Klient ponadto nie jest uprawniony do rejestrowania lub utrwalania przebiegu warsztatow
stacjonarnych za pomocg urzadzen rejestrujacych dzwigk i obraz, dzwick lub obraz, w tym nie moze
robi¢ zdjgc.

XIV. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTOW

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystaé z bezplatnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen dotyczacych zakupionych Produktow i Ushug.

2. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postgpowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode.

3. Skorzystanie z tych form rozpatrywania sporé6w z reklamacji ma charakter dobrowolny.

4. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. zwrocenie si¢ z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy do stalego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy o Inspekcji
Handlowej;

2. zwrocenie si¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu migdzy Konsumentem a www.lovejoyhappy.pl do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej;

3. uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

5. Szczegbdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

—

. W przypadku Konsumenta chcacego skorzystaé z pozasagdowego sposobu dochodzenia roszczen,
istnieje dodatkowo — to jest niezaleznie od mozliwo$ci wskazanych powyzej — mozliwos$¢ dochodzenia
roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw (ODR, ang. Online Dispute
Resoution) opracowana przez Komisj¢ Europejska dostgpna pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

2. W pozostatych wypadkach ewentualne spory miedzy www.lovejoyhappy.pl a Konsumentem

zostaja poddane sadom wilasciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postgpowania

cywilnego i wlasciwoscia ogodlna.




XV.NEWSLETTER

1. www.lovejoyhappy.pl oferuje ustuge wysytki Newslettera.

2. Newsletter jest bezptatng ustuga $§wiadczona przez www.lovejoyhappy.pl droga elektroniczng na rzecz
Uzytkownika polegajaca na przesytaniu listow elektronicznych, za posrednictwem ktorych
www.lovejoyhappy.pl informuje o nowych ustugach, produktach, udostgpnia darmowe tresci np. pliki
audio stuzgce do medytacji, itd.

3. Zapis do Newslettera odbywa si¢ za posrednictwem formularza zapisu dostgpnego na stronie
www.lovejoyhappy.pl, w ramach $ciezki zakupowej lub podczas zaktadania konta zarejestrowanego
uzytkownika, po wyrazeniu przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji marketingowych i
handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, np. e-maila, w rozumieniu ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz zgody na wykorzystywanie przez www.lovejoyhappy.pl
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych uzytkownika (np. telefonu, tabletu, komputera) w celu
marketingu bezposredniego produktow i ustug www.lovejoyhappy.pl oraz przedstawiania
uzytkownikowi informacji handlowych zgodnie z art. 172 ust.1 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

4. Powyzsze zgody sa dobrowolne, jednakze konieczne do wysytki Newslettera. Zgody te moga zosta¢ w
kazdej chwili wycofane, co spowoduje zaprzestanie wysytania Newslettera zgodnie z zasadami
zawartymi w Polityce Prywatnosci i Cookies.

5. Zapis do Newslettera wymaga obowigzkowo podania adresu e-mail. Uzyskane w ten sposob dane
dodawane sg do bazy mailingowej www.lovejoyhappy.pl w celu wysytki Newslettera.

6. Newsletter jest wysylany przez czas nieokreslony, od chwili zapisu do czasu wycofania zgody.
Wycofanie przez Klienta zgody dotyczacej otrzymywania Newslettera jest rOwnoznaczne z
rozwigzaniem umowy o $wiadczenie Ushlugi Elektroniczne;.

7. www.lovejoyhappy.pl moze rowniez wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej i
zaprzesta¢ wysytki Newslettera w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia.

XVI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 13 RODO www.lovejoyhappy.pl informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Ustugodawca. Klienci moga kontaktowac si¢ z
Administratorem w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych Klientéw za
posrednictwem e-mail wskazanego na wstgpie niniejszego Regulaminu lub pisemnie na adres
rejestrowy Administratora.

2. Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw w nastgpujacych celach:

1.zawarcie i wykonanie umowy o dostarczenie produktéw lub ustug objetych zaméwieniem, w tym w
zakresie ustug $wiadczonych bezptatnie (Konto Uzytkownika Sklepu Internetowego www.lovejoyhappy.pl) —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2.realizacja obowigzkoéw rozliczeniowych oraz innych wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego,
np. wystawienie faktury — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3.realizacja transakcji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatno$ci elektronicznych — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

4.rozpatrzenie reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO;

5.ustalenie, dochodzenia lub obrona przed innymi roszczeniami niz reklamacje — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

6.zwrotny kontakt telefoniczny lub e-mail w przypadku zainteresowania potencjalnych
klientow oferta www.lovejoyhappy.pl — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

7.kontakt telefoniczny lub e-mail w sprawach zwiazanych z realizacjg zawartej Umowy — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

8.wysytka Newslettera — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,;

9.cele archiwalne i dowodowe na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore moga stuzy¢ wykazywaniu
okreslonych faktow w przysztosci — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

10.w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.



1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z realizacja Umowy
oraz realizacjg prawnie uzasadnionych interesow Administratora. Ich niepodanie spowoduje, ze
zawarcie i realizacja Umowy nie beda mozliwe.

2. Administrator bedzie przechowywat dane osobowe Klienta przez okres realizacji Umowy, a takze
przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawnymi (wynikajacymi np. z termindw przedawnienia roszczen lub termindw prawa
podatkowego).

3. Dane osobowe Klienta beda udostepnianie na zasadzie powierzenia do przetwarzania innym odbiorcom
danych, takim jak: serwisy swiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawca
ushugi poczty elektronicznej, dostawca systemu platnosci lub systemu do fakturowania, dostawca ushugi
wysyltki Newslettera, a takze
podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace Sklepu Internetowego
www.lovejoyhappy.pl lub w zwigzku z obrong przed roszczeniami (np. kancelariom prawnym), itp.

4. Klient ma w kazdy czasie prawo do:

wgladu (dostgpu) w swoje dane osobowe;
zadania sprostowania danych osobowych;

zadania usunigcia danych osobowych (np. jesli brak jest podstaw do przetwarzania) lub ograniczenia ich

przetwarzania; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO;

odwotania zgody na przetwarzanie danych, jesli zgoda byta podstawg do ich przetwarzania przez
Administratora, przy czym takie cofnigcie zgody pozostaje bez wpltywu na przetwarzanie danych, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofni¢ciem, oraz

whniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

1. Administrator nie przetwarza danych osobowych Klientow w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez
w formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie podejmowat
automatycznych decyzji, ktore maja wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientow i danych, Administrator podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnoscei srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

3. Dalsze szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych przez
Administratora oraz zasady korzystania z plikow cookies zostaty opisane w Polityce Prywatnosci i
Cookies, dostepnej pod adresem: https:// www.lovejoyhappy.pl/polityka-prywatnosci/.

XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugi $wiadczone przez www.lovejoyhappy.pl wykonywane w oparciu o przepisy prawa

polskiego, w jezyku polskim i/lub dodatkowo angielskim, jesli wynika to z opisu Ushugi.

. Klienci korzystaja z Produktéw i Ustug na wtasng odpowiedzialnos¢.

. Umowy zawierane miedzy Klientem a www.lovejoyhappy.pl , w tym o $wiadczenie

nieodptatnie Ustug Elektronicznych podlegaja prawu polskiemu, z zastrzezeniem ust. 4
ponizej.

4. Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu
na podstawie przepisow, ktorych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem bgdacym Konsumentem, w szczegdlnosci w takiej sytuacji znajda zastosowanie
odpowiednie przepisy wiasciwe dla kraju zamieszkania Konsumenta, zwlaszcza jezeli zapewniajg mu
dalej idacg ochrong niz przewidziang polskim prawem lub niniejszym Regulaminem.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylaczenia ani ograniczenia jakichkolwiek
praw Konsumentdéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa, dlatego
wszelkie ewentualne watpliwosci www.lovejoyhappy.pl thumaczy na korzy$¢ Konsumenta.

6. Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystapienia waznych przyczyn takich jak:
konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujacych przepisOw prawa, zmiany technologii,

w przypadku wprowadzenia nowych ustug, zmiany zakresu lub charakteru ustug, zmiany
warunkow technicznych $wiadczenia ustug, itp.

7. O tre$ci zmian Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez umieszczenie przez
www.lovejoyhappy.pl na stronie internetowej www.lovejoyhappy.pl nowego tekstu jednolitego
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Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie w dniu jego publikacji. Zmiana Regulaminu
pozostaje bez wptywu dla Umow zawartych przez Klienta i www.lovejoyhappy.pl przed zmiang
Regulaminu, co oznacza, ze zamdOwienia zlozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu
realizowane begda na dotychczasowych zasadach, tj. wg tresci Regulaminu z daty zaméwienia i jego
akceptacji.
8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna. 9. Ewentualne spory powstate w zwigzku z zawarta Umowa lub umowa o
swiadczenie Ustugi Elektronicznej, strony zobowiazujg si¢ rozstrzygaé polubownie, a w przypadku braku
osiggniecia porozumienia w terminie 10 dni, spory te zostang poddane pod rozstrzygnigcie sadu
wilasciwego dla siedziby www.lovejoyhappy.pl lub — w przypadku, gdy strong danej umowy jest
Konsument — sadu wtasciwego wedhug wyboru Konsumenta.
10. Klient zobowigzany jest do niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu Internetowego
www.lovejoyhappy.pl jakichkolwiek tresci oraz informacji o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci za
posrednictwem formularzy kontaktowych udostgpnianych na stronie Sklepu Internetowego
www.lovejoyhappy.pl. 11. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.01.2023.




Zalacznik nr 1 — Przyktadowy wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypekni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy)

Adresat:
LoveJoyHappy Prosta Spétka Akcyjna

ul. Dobrowoja 7/2, 04-003 Warszawa

*niepotrzebne skresli¢



